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1. RESULTADOS PLAN ANTICORRUPCION
2 ANALISIS OBJETIVO

La empresa Loteria del Cauca para la vigencia 2016 definio como objetivo de la

estrategia anticorrupcion:

PROPENDER POR EL CUMPLIMIENTO DE LA

NORMATIVIDAD APLICABLE A LA EMPRESA, EL CONTROL SOCIAL ASI
COMO EL FOMENTO DE LA TRANSPARENCIA EN LA GESTION.

Sus objetivos especificos se enfocaron en:

- Promocién de la cultura del autocontrol, para lo cual se realizaron
capacitaciones de concientizacién a todos los funcionarios.
- Actualizar el control necesario para evitar que la corrupcion afectara el
normal desarrollo de la empresa, usando herramientas como el SIPLAFT
- Mejorar la atencién al ciudadano con la respuesta oportuna de las PQRS
mediante los sistemas informaticos.
- Promover la transparencia y el acceso a la informacién mediante la pagina
web con los informes y rendicion de cuentas.

3. DESARROLLO

DE

LOS

COMPONENTES

ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO:

3.1.1. Gestion del riesgo de corrupcion:
Ninguno de los riesgos identificados en la empresa se materializod, debido a los
controles que se han implementado para evitar este riesgo:

DEL

PLAN

RIESGO

CONTROLES

SEGUIMIENTO

ACCIONES

RESPONSABLE

Realizar contratacién
sin los requisitos

Formato contratacién control
de legalizacion

Reinduccion de los procesos
involucrados en contratacion

Jefes de Procesos

responsables

Perdida de
informacion del
proceso auditor

Informaciéon centralizada en

el proceso de Gestion de
calidad (control  de
documentos)

Control y revision periddica de la
informacion centralizada,
realizar requerimiento de la
informacidn

Jefe Oficina Asesora
Juridica y de Talento
Humano

Perdida de
informacion de
archivos de gestion y
del archivo central

inventario
Manual de

Formato de
documental.
funciones

Capacitacion y sensibilizacion
sobre el proceso de archivistica

Jefe
Administrativa,
Financiera v de
Recursos Fisicos

Oficina
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Jefe de Control Interno

Manipulacion de los
estudio de conveniencia
y oportunidad para
beneficiar a un tercero

No Existe

1. Reinduccidn (1) de los procesos
involucrados en contratacién. 2.
Crear un control preventivo

Jefe de Control Interno
y Jefe Oficina
Administrativa,
Financiera y de

Recursos Fisicos

Manipulacion indebida
del software utilizado
en la empresa.

Formato de solicitud de
cambios al software.

Manipulacion de la
Informacidn contable

Claves de acceso. 2. Control de
acceso para modificacién de
datos.

1. Realizar auditorias (4 al afio)
al software confrontando el
registro de los y las solicitudes
realizadas

Jefe de Control Interno

Ordenar u omitir
transacciones (pago de
premios) sin el
cumplimiento de los
requisitos.

Lista de verificacion para pago
de premio Mayor o Premio
Seco, Ventaen linea y
Verificacion en listas SIPLAFT

(1) Reinduccion de procedimientos

Jefes de Procesos
responsables

Ocultar a la ciudadania
la informacion
considerada publica

No Existe

Realizar cronograma de
publicacién de informes

Tec. Administrativo Gr. 3

Los supervisores o
interventores no sean
competentes e idoneos

Formato Contratacion Control
de Legalizacion

Reinduccion Supervisores o
interventores.

Jefe Oficina Asesora
Juridica y de Talento
Humano

Falta de supervision del
contrato de concesion
de Apuestas
Permanentes

Planificacion de las actividades
de supervision del contrato de
concesion

Seguimiento (2) por parte de
control interno

Falta de Publicidad en la
Contratacién

Cronograma evidenciando la

publicacién de la contratacion.

Revisiones periddicas (4 al afio) de
paginas involucradas en
publicacién de contratacion

J=fe de Control Interno
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Jefe de Control Interno

Camara de seguridad,
Verificacion de elementos

utilizados en sorteo por las
Fraude en el proceso del | autoridades, verificacién lista | Verificacién grabacién de cdmaras
sorteo de chequeo de actividades de seguridad.

Jefe Oficina
Administrativa,

Formato de Verificacion en

Uso de ganadores de Listas,  Formato de Campafias de promocion por los Financiera y de
premios para el lavado | Identificacién y Reporte de medios web y redes sociales RaGiifsie Elins
de activos Sefiales de Alerta previniendo el lavado de activos.

3.1.2. Racionalizacion de tramites.

Cliente Interno:

Se aplico el Sistema Integrado de Gestion, en la comunicacién interna con los
funcionarios, utilizando el correo institucional para racionalizar el gasto de
papel.

Se mantuvo la certificacion por parte del ICONTEC, de las normas de calidad

ISO 9001:2008 Y NTCGP- 1000:2009, después de la visita realizada por los
funcionarios designados.

Esta proyectada la actualizacion de las TRD, el programa de gestién
documental y las politicas para el manejo de archivo.

3.1.3 Rendicion de cuentas:

La rendicion de cuentas se ha realizado mediante la presentacion en la pagina
web de los informes de los entes de control y ante la Asamblea Departamental
del Cauca, en conjunto con la Gobernacion del departamento.

3.1.4 Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano.

- Enla comunicacion externa se ha dado respuesta oportuna a las solicitudes
presentadas por los clientes, usando herramientas digitales.

- Se amplié la comunicaciéon mediante el uso de redes sociales, llegando a
toda clase de publico, dando a conocer ampliamente nuestra empresa.

- Rendicién oportuna de informes a los entes de control y publicacion en la
pagina web de la Loteria del Cauca.
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- Se esta implementando el programa de gestion documental, el cual debe
ajustarse a la Ley General de Archivos.

Atencion personalizada en el edificio Loteria del Cauca.
A los Distribuidores de Loteria del Cauca:

- Implementacion de la confirmacion automatica de la devolucién, previa al
sorteo, por la pagina web
- Comunicacién permanente telefonica, por correo electrénico, fan page,
Gmail, Hotmail.
Al Publico apostador y loteros:

- Uso de la linea gratuita nacional 018000 930320 y
- local 8202321.
- Respuesta inmediata de las PQRS mediante correos electronicos, redes
sociales y pagina web.
- Se realizan encuestas de satisfaccion al cliente.
A los Contratistas:

- Consulta de antecedentes disciplinarios, antecedentes disciplinarios para
los procesos de compra vy juridico.

- Los pagos se realizan oportunamente y se informa a los interesados
mediante comunicacién por correo electronico.

- Se realiza seleccion objetiva para adquisicion de bienes y servicios.

- Se publica mensualmente los contratos realizados en la pagina del
SECOP, (Sistema Electrénico para la Contratacion Publica), tal como lo
determina la reglamentacion.

3.1.5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion:

- La trasmision de los sorteos en television y radio se han realizado
oportunamente en canales locales y a partir del mes de octubre se realizé por
canal nacional de television, ampliando la cobertura.

- Periédicamente se realiza la publicacion de informes en la pagina web,
accesible a todo el publico.

VIGHADO
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- Los informes de gestion se suben a la pagina y en los periédicos locales,
cumpliendo con el compromiso adquirido con la comunidad.

- Los estados financieros, presupuesto, contrataciéon e informes de Control
Interno se publican en la pagina web, acorde a la normatividad vigente.

&
e
il

3 HEALIERT:
e
S



Loteria del Cauca
NIT B91500650-6

PBX:{2) 823 3856 FAX: (2)823 1234
i

ra 7 # 1 - 66, Edificio Loteria del Cauca
Popavan {Cauca)

- Se realiza la publicacion de los planes estratégicos, anual de adquisiciones y
anticorrupcion y de atencién al ciudadano, en la pagina web de la empresa.

- Los resultados de los sorteos se publican en la pagina web, en las redes
sociales, en correos, lista de resultados que se entrega a los distribuidores y
loteros, radio, prensa y televisién para conocimiento de todo el publico.

- Se han realizado actualizaciones del software de la empresa con sus soportes

respectivos, las licencias de los programas y la seguridad informatica de la
empresa.

3.1.6 Iniciativas por parte de la empresa:

Constantemente se envian mensajes por las redes sociales, motivando la
transparencia y el control social que ejerce la ciudadania, con el fin de evidenciar
la transparencia en el actual de la empresa.

También se realizan encuestas de satisfaccion al cliente para verificar el
conocimiento y aceptacion de nuestro producto en el mercado en general.

Atentamente,

JUAN CARL@S HORMAZA DELGADO
Jefe Oficing de Control Interno.

E: Rocio Vidal, Técnico Ad.02.
Archivar  en 70-18.1
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